GERER LA RELATION CLIENT, LE CONSEILLER ET
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INTERNATIONAL COLLEGE

OF OPTOMETRY

Théme : Conseils et gestion opérationnelle

'_ ? * Accueillir le client et prendre en compte sa demande,
Y, [, * Identifier le besoin du client/patient,
—3 * Conseiller et réaliser la vente,
Public visé g'__) * Dispenser des préconisations au client pour rechercher une meilleure
Professionnels E performance visuelle possible dans ses activités privées et professionnelles,
F_ =B * Réaliser des démarches administratives liées a la vente de solutions
de 'optique (@) Foptique,
* Faire le suivi de la relation client.
Pré requis PROGRAMME
Aucun Mise en place de la communication PNL pour analyser le type de
personnalités,
Analyse des motivations d’achat,
Intervenant

Technique de vente B2C,

Informations et conseils aupres du client sur les dispositifs et les risques
liés a la vue,

Adaptation des techniques de ventes aux particularismes de I'optique
Durée médicale,

72 heures réparties sur Régles de délivrance et de prise en charge d’optique médicale,

Suivi et controle de dossiers d’organismes de prise en charge,
Méthodes de gestion des réclamations,

Analyse de la satisfaction,

Outils de fidélisation adaptés a I'optique.

Formateur spécialisé

10 jours

Evaluation initiale

Questionnaire Moyens pédagogiques

La formation est organisée sous forme d’apports théoriques et de mises en
pratique. Supports de formation projetés, exposés théoriques, études de cas,
Validation manipulations, quiz.

Un certificat de réalisation

Outils pédagogiques

Supports audiovisuels pour la partie théorique.
Tarifs Un support de formation est remis aux participants.
1080 € nets de taxe par

. Dispositif de suivi d’exécution du programme
stagiaire

Une évaluation des connaissances est réalisée sous forme de questionnaire en
début de formation.
A la fin de la formation un quiz permet de mesurer les acquis des stagiaires.
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